
 

Curso: 

GESTORÍA Y TRÁMITES DE EXPORTACIÓN Y 

CUMPLIMIENTO NORMATIVO 

  Descripción 
 

Este curso está diseñado para proporcionar las herramientas necesarias para que 
las empresas gestionen eficazmente los trámites de exportación y aseguren el 
cumplimiento con las normativas internacionales. El objetivo es facil itar el acceso a 
mercados globales, garantizar que los productos cumplan con las regulaciones del 
país importador y optimizar los procesos para minimizar riesgos y costos.  

 
Objetivos del curso 

 

1. Comprender los requisitos documentales y normativos para la exportación a 
mercados internacionales.  

2. Aprender a gestionar los trámites aduaneros y logísticos necesarios para una 
exportación exitosa.  

3. Desarrollar un plan de cumplimiento normativo que incluya certificaciones y 
regulaciones clave.  

4. Capacitar al personal en la preparación de documentos y la gestión de riesgos 
asociados a la exportación.  

5. Establecer procedimientos para asegurar el cumplimiento continuo y la 
actualización frente a cambios normativos.  

 

Temario 
 

Introducción a la Exportación y Cumplimiento Normativo 

 Definición y objetivos de la gestión de exportaciones. 

 Importancia del cumplimiento normativo en mercados internacionales. 

 Regulaciones clave que afectan las exportaciones. 

 

Documentación Requerida para la Exportación 

 Factura comercial y lista de empaque. 

 Certificado de origen y licencias de exportación. 

 Documentos de transporte y seguros internacionales. 

 

Trámites Aduaneros 

 Clasificación arancelaria y su importancia. 

 Declaración de exportación y procedimientos de despacho aduanero. 

 Gestión de aranceles, impuestos y otros cargos. 

 

 

 

 



 

 

 

Cumplimiento Normativo en Mercados Internacionales 

 Regulaciones del país importador: normas sanitarias, etiquetado, y 
certificaciones. 

 Certificaciones internacionales: ISO, HACCP, y otras certificaciones específicas. 

 Procedimientos para la obtención de permisos y aprobaciones necesarias. 

 

Gestión de Logística y Transporte Internacional 

 Selección del método de transporte: aéreo, marítimo, terrestre. 

 Gestión de seguros para exportaciones. 

 Monitoreo y seguimiento de envíos internacionales. 

 

Capacitación y Preparación del Personal 

 Programas de capacitación en gestión de exportaciones. 

 Creación de una cultura de cumplimiento normativo dentro de la empresa. 

 Simulaciones y ejercicios de preparación documental. 

 

Monitoreo y Verificación del Cumplimiento Normativo 

 Sistemas de monitoreo continuo para asegurar el cumplimiento normativo. 

 Verificación de la efectividad de las medidas implementadas. 

 Auditorías internas y externas para evaluar el cumplimiento. 

 

Gestión de Riesgos y Contingencias en Exportación 

 Evaluación de riesgos asociados con la exportación. 

 Desarrollo de planes de contingencia para problemas en aduanas o rechazos de 
productos. 

 Procedimientos para la solución de problemas y la comunicación con 
autoridades. 

 

Revisión y Actualización del Plan de Exportación 

 Revisión periódica del plan para asegurar su vigencia y efectividad. 

 Incorporación de cambios en las normativas internacionales y del país 
importador. 

 Documentación de cambios y lecciones aprendidas. 

 

  Materiales 

El curso incluye:   

• PDFs descargables como material  de estudio.  

•  Material teórico y ejercicios prácticos.  

• Casos de estudio y ejemplos de procesos de exportación exitosos.  

 

 

 

 

 

 



 

 

Duración 

8 horas Duración Recomendada:  2 jornadas de cuatro horas 

 

Dirigido a 

Gerentes de exportación, personal de cumplimiento normativo, supervisores de 
logística, gerentes de operaciones y cualquier otro personal involucrado en la 
gestión de exportaciones y el cumplimiento de normativas internacionales.  

 

 

Prerrequisitos 
 

 Conocimientos básicos de comercio internacional.  

 Familiaridad con los procedimientos aduaneros y normativas de exportación.  

 

Cursos relacionados 
 

1.   Gestión de Riesgos en Exportación 
2.   Auditorías de Cumplimiento Normativo Internacional  
3.   ISO 9001: Implementación de Sistemas de Gestión de Calidad  
4.   Capacitación en Regulaciones Internacionales de Comercio  

5.   Logística Internacional y Gestión de la Cadena de Suministro  

 
 
 
 

  

Contacto 

MBA. Ricardo Luna 

Director. 
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